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1..En qué consisten los examenes online de
tuCertiCyL?

TuCertiCyL presenta una nueva modalidad de examen online para que ahora puedas acreditar tus
competencias digitales también desde casa.

El examen es exactamente igual que en la modalidad presencial (aqui tienes una demo). La
diferencia esta en que, en lugar de tener que desplazarte a un centro certificador y realizar el
examen bajo la supervision de un cuidador presencial, podras hacerlo desde casa con tu
ordenador accediendo a una plataforma de supervision y control mediante la que un supervisor
en remoto vigilara el desarrollo del examen para que sea realizado en igualdad de condiciones
que en el caso de los exdmenes presenciales. El supervisor de la prueba podra ver y escuchar en
tiempo real lo que sucede en tu entorno (pantalla del ordenador, imagen de la webcam y
habitacion desde la que realizas el examen), ademas de ser grabada la sesién para una posterior
revisién y validacion de la realizacién de la prueba conforme a las normas.

Para hacerte una mejor idea, mira este video:

D YouTube = Buscar

Subtitulos (c)

> »l o) 0:00/1:52

ProctorExam Record & Review

Habilita los subtitulos en espafiol pulsando el icono que marca la fecha
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2.5Qué requisitos debo cumplir para realizar el
examen online?

Para hacer el examen online deberds cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener mas de 18 afos y ser de Castilla y Ledn. Esta informacidon se comprobara antes de
realizar el examen a través de la presentacion del DNI verificando que el lugar de residencia
o nacimiento es una localidad de Castilla y Ledn.

2. Disponer de los siguientes requisitos técnicos (previo al examen deberds configurar tu
navegador Chrome y realizar un checking de comprobacion para verificar que puedes realizar
el examen siguiendo las instrucciones que te enviaremos dos dias antes del examen):

v Ordenador con sistema operativo Windows 7 o superior y al menos
2 GB de memoria RAM.

v" Camara web con resolucién minima 1280x720 pixeles.

v" Micréfono y altavoces.

v Conexion a Internet de banda ancha estable para el ordenador con
una velocidad de subida de al menos 1,5 Mbps.

v Tener las siguientes aplicaciones instaladas en el ordenador para

© Navegadores Google Chrome (descarga), Firefox (descarga), Edge
(descarga) e Internet Explorer (descarga), todos ellos actualizados a la
ultima version disponible.

© Plugin ProctorExam instalado en Google Chrome (descarga
ProctoExam).

© Un paquete ofimatico Microsoft Office 2010 o LibreOffice versién
6 o posteriores (descarga LibreOffice).

/) poder realizar correctamente los ejercicios del examen:

o Aplicacién de edicion de imagen GIMP, versién 2.10.12 o posterio-

o res (descarga).
R © Programa lector PDF Adobe Reader DC actualizado (descarga).
o Aplicacién de firma electrénica de documentos AutoFirma (des-
/‘ > carga).
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https://www.google.com/intl/es_es/chrome/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.microsoft.com/es-es/edge
https://support.microsoft.com/es-es/help/318378/how-to-repair-or-reinstall-internet-explorer-in-windows
https://chrome.google.com/webstore/detail/proctorexam-screen-sharin/digojkgonhgmnohbapdfjllpnmjmdhpg
https://chrome.google.com/webstore/detail/proctorexam-screen-sharin/digojkgonhgmnohbapdfjllpnmjmdhpg
https://es.libreoffice.org/descarga/libreoffice/
http://www.gimp.org.es/descargar-gimp.html
https://get.adobe.com/es/reader/
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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3. Pasos para realizar un examen online

En este enlace tienes un video resumen del proceso.

A continuacidn, te explicamos detalladamente todo el proceso..

Antes del examen:

Paso 1: Inscribete en una convocatoria de examen online

Entra en la web www.tucerticyl.es e inscribete en una convocatoria publicada utilizando

el buscador y filtrando por la modalidad “Online”.

Ten en cuenta que para inscribirte debes autorizar la grabacién del examen online desde
tu perfil privado, si no lo has autorizado, te pedird que lo hagas a la hora de inscribirte.

Tras la inscripcidn recibiras un correo de tuCertiCyL, recibirds un correo informando que
hemos recibido tu solicitud de inscripcién en la prueba. Una vez verifiquemos tus datos
te confirmaremos tu inscripcién con un correo como el que se muestra en la siguiente
imagen, con la informacién de tu convocatoria, las normas de examen, la fecha y hora de
examen, y la informacién de cuando podras solicitar tu enlace de acceso al examen.

gﬁ Junta de | \f/ﬁ)cel‘tl(:yl.

Castilla y Leén

Inscrito en convocatoria

Te has inscrito en la convacatoria:
Certificacion en competencias digitales para la ciudadania: nivel medio.

¥ Para realizar el examen con éxito sigue las siguientes indicaciones:

PREPARACION DE LA PRUEBA

COMO REALIZAR UN EXAMEN ONLINE. Consulta cémo realizar tu examen online en
este video.

PREPARATE LA PRUEBA. Estudia el contenido de Ia prueba en este enlace.

VIDEOS FORMATIVOS. Comienza tu preparacion con la ayuda de estas pildoras
formativas aqui.

iIMPORTANTE! SIGUE ESTOS 5 PASOS ANTES DEL EXAMEN

GUIA PARA REALIZAR EL EXAMEN ONLINE. Sigue Ias indicaciones de esta guia.

SOLICITA TU ENLACE DE ACCESO AL EXAMEN. El dia 15/07/2022 te enviaremos
un cofreo para que solicites tu enlace de examen y realices una comprobacion técnica.
iNo lo dejes para el final!

SOPORTE. Si tienes cualquier problema o no localizas algln correo escribenos a:
soporte@tucerticyl.es

REALIZA LA DEMO. Para conocer el entormno de la prueba haz la demo.

iMEMORIZA TU USUARIO Y CONTRASENA! Los necesitaras el dia del examen para
acceder a la prueba. Ademas, no olvides tener a mano tu documento de identidad.

0 ® OO0
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https://youtu.be/8TDu15yhNaU
http://www.tucerticyl.es/
https://tucerticyl.es/user/editar
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Paso 2: Solicita tu enlace de acceso al examen

Dos dias antes del examen, te enviaremos un correo electrdnico indicandote como
puedes solicitar tu enlace de acceso.

Paso 3: Configura y comprueba tu ordenador

Tras solicitar tu enlace de acceso, en un plazo maximo de 24 horas, y siempre antes del
comienzo de la prueba, te comunicaremos:

e tuenlace de acceso al examen
e tuenlace de comprobacion técnica
e lasinstrucciones que debes seguir para realizarla comprobacion técnica.

Esta informacién estard también disponible en tu area personal de tuCertiCyL en la opcién
Préximos Examenes.

El enlace personal de acceso al examen solo estara habilitado en la fecha y hora de la
prueba.

Siguiendo las instrucciones que te habremos comunicado, instala el plugin de
ProctorExam para Google Chrome disponible en este enlace.

ilmportante! No olvides configura tu navegador Chrome y completar la prueba técnica

antes del dia del examen.

Accede a tu enlace de comprobacion técnica antes del dia del examen para verificar que
tu puesto de usuario cumple los requisitos.

Seras redirigido en tu navegador Google Chrome a una pantalla como la siguiente, en la

gue tienes un menu desplegable para cambiar de idioma:

Troubleshooting guide

Check Requirements

Computer lssues :
1. Refrash the page.
2. Restart the compuler.
ProctorExam’s services are offered in
. English. For the best experionce it is
Smariphions euss - recommendad to continue in English.
1. Restart your phone.

O Screenshare

Next

Need a tranelation?
These are aulomaltic lransiations provided by Googie
and may contain mistakes.

G Seleccionar idioma
) Seleccionar idioma
espafiol

arabe

francés

neerlandés

noruego

T Tech support [online]

Sigue las instrucciones mostradas en tu pantalla hasta completar la verificacién del
sistema con éxito.
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El dia del examen:

Paso 3: Prepara la zona de examen
Tu habitacidn o sala desde la que realices el examen debe de estar bien iluminada.
© Lailuminacion ha de ser suficiente.

© Debes estar claramente visible en todo momento y evitar que haya reflejos.
Durante el acceso al examen, como paso previo al comienzo de este seras guiado
para configurar el sistema de control y podras ver lo que comparte tu camara.

Debes estar solo en la habitacion o sala durante el examen.

© La presencia de alguien mas supondra la expulsién del examen. En el apartado 5,
Motivos para la expulsion de la prueba, puedes revisar la acciones y situaciones
bajo las cuales un alumno puede ser expulsado y anulada su prueba.

Posiciona correctamente la camara.

©  Tucdmaraweb debe permitir verte bien ti durante toda la prueba, para garantizar
que el examen se realiza cumpliendo las normas.

Comprueba tu conexion a Internet.

o Aseglrate de que durante la prueba no estdas compartiendo tu conexién a
Internet para disponer del ancho de banda necesario.

o Preferentemente conecta tu ordenador al router con un cable de red. En caso
contrario utiliza tu wifi.

o Sjutilizas un portatil, te aconsejamos que lo tengas conectado a la corriente.

Paso 4: Ten a mano la documentacion y accede al examen

Ten a mano tu documento de identidad (DNI o NIE) y ten preparados los dispositivos
requeridos para acceder y realizar el examen.

En la fecha y hora de la convocatoria accede con tu navegador Chrome (es importante
acceder con este navegador y no otro) al enlace de acceso al examen. Recuerda dos dias

antes del examen, una vez hayas solicitado tu enlace de acceso, te lo enviaremos a tu
correo y también estard disponible en tu area personal de tuCertiCyL en la opcidn
Préximos Examenes.
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Paso 5: ldentificacion, comprobacion técnica y del entorno

Tras clicar en tu enlace de acceso, serds redirigido en tu navegador Google Chrome a una
pantalla como la siguiente. Recuerda que puedes cambiar el idioma a espanol.

o

Puede comenzar el examen
cuando osté listo.

Antes de empezar el examen se realizardn una serie de comprobaciones para identificarte
(deberas mostrar el DNI o NIE a la cdmara) y volver a realizar una prueba técnica similar a
la que hiciste previa al examen para comprobar que tienes todo listo antes de comenzar.

Deberds seguir las instrucciones indicadas por el sistema en la pantalla de tu ordenador.

Antes de comenzar, asegurate de que:

Usas of bafo. Estas solo Tu Mb-mcm ostd
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Cada paso del proceso tiene un pequefio video que muestra exactamente qué hacer, por

lo que es facil de seguir.

Ahora serss guiado a través de los
sigulontes pasos:

1. Kentificate

; 2. Configura tu teléfona/tabilet
enokpento

E 3 Muestra tu entomo.

@ 4. Configura tu cdmaras

Paso 6: Realizacion de examen y soporte del supervisor

Tras completar los pasos anteriores, se mostrara una pantalla como la siguiente:

Exam instructions

Exam instructions

Antes de empezar el examen, lee en este enlace (enlazando

a: hitg tucerticyl es/u ads. rucciones_y mas_examen_c pat) las instrucciones y normas del
examen.Recuerda, no puedes utilizar ningtin material de consulta, ni acceder a paginas web salvo las
indicadas en las preguntas tipo reto.El PIN que tienes que utilizar para acceder al examen a través de
este enlace (enlazando a; tucerticyl es/examinador) es 5299,

Individual Informations [

™ 0 ©179:47

Important

before closing this tab!

After doing this, you can safely close th

En esta pantalla encontrards un enlace con las instrucciones y normas de tuCertiCyL, un
enlace para acceder a tu examen que deberas abrir en una nueva pestafia del navegador

y un PIN para iniciar la prueba en la pagina web de tuCertiCyL.

A partir de este momento dispones de 90 minutos para realizar el examen.
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ilmportante!

Durante todo el examen deberas tener abiertas las 2 paginas, la de supervision de examen
(ProctorExam), mostrada en la imagen anterior, y la del propio examen (tuCertiCyL). En
ningun momento debes cerrar la pantalla de supervisidn sin haber finalizado previamente
tu examen, ya que en caso contrario se dara por finalizado.

Dentro de tu examen tuCertiCyL dispondras de un reloj en la parte superior derecha de la
pantalla del examen con el tiempo disponible para finalizar la prueba:

S suniage et
B Junta de \L" ertiCy
Castillay Leon
Demo de examen
Pregunta 2
3 01:20:44
Estas escribiendo un informe sobre las dltimas tendencias del mercado para un plan de 0/20 fregones
negocio. v
¢Cual seria la fuente mas fiable?
Pagina web de un periodico local Informacion
Comentarios de usuarios obtenidos en las redes sociales.
Pagina web del Instituto Nacional de Estadistica. Comunicacion
[+0]s Jlemllz s ]
IZ'

Recuerda que durante la realizacion de la prueba dispondras de un chat a través del cual
podras comunicarte con el supervisor de la prueba y éste contigo.

El supervisor de la prueba solo respondera a preguntas sobre el funcionamiento de la
plataforma, en ninglin momento respondera preguntas sobre el contenido del examen.

Paso 7: Finalizacion del examen

Para finalizar tu examen has de pulsar en el botdn Finalizar examen:

) —_
%Juma de \LJCerthyL

Castillay Leon

Demo de examen

P ta 2
e & 01:20:44

Estas fs:rihiendo un informe sobre las ultimas tendencias del mercado para un plan de 0/20 FSES?E?;EE
negocio.

Finalizar examen

;Cudl seria la fuente mas fiable?

A continuacion, podras revisar las preguntas falladas y realizar una reclamacién en el caso
de que asi lo estimes.

Guia para realizar exdmenes online de tuCertiCyL




@CertiCyL

Durante la revisién y reclamacidn estds sujeto a las mismas normas que durante el
examen. En caso de incumplimiento, tu examen serd no valido.

Tienes un tiempo limite para realizar la revisidon y reclamacion. El sistema te avisard
automaticamente cuando falten 5 minutos para finalizar tu sesién.

Para que tu examen se considere valido, antes de abandonar la sesién de la plataforma
de supervision deberas finalizar la sesion en tuCertiCyL. En caso contrario, el examen se
considerara no valido.

Para finalizar tu sesidn en la plataforma de supervisién deberas pulsar el botdn Finish
Exam en la pantalla de acceso a la prueba, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

o s TN

™ 0 0179:47

Exam instructions

Antes de empezar el examen, lee en este enlace (enlazando

a: hitps/itucerticyl es/uploads/instrucciones_y_normas_examen_online.pdf) las instrucciones y normas del Important
examen.Recuerda, no puedes utilizar ningun material de consulta, ni acceder a paginas web salvo las

indicadas en las preguntas tipo reto.El PIN que tienes que utilizar para acceder al examen a través de

este enlace (enlazando a: tucerticyl es/examinador) es 5299. You can now start your exam. Please make
Men you are done:

lose the exam website(s) and

Individual Informations. [y = You click the ‘Finish Exam' button above
before closing this tab!

Atter doing this, you can safely close this tab. . ;G iz,

> 33413037

4. Soluciones para los problemas tipicos

A continuacidn, te indicamos posibles problemas y la forma de solventarlos:

No he recibido los correos indicados para realizar la comprobacién inicial o para acceder
al examen. En ambos casos, revisa la carpeta de correos no deseado o spam para
localizarlos. En caso de que no figuren como correo no deseado, contacta con nosotros a
través de este correo:

soporte@tucerticyl.es

En dicho correo identificate, identifica tu convocatoria y explica tu problema, nos
pondremos en contacto contigo para solventarlo.

Tras instalar el plugin en mi navegador Google Chrome actualizado no avanzo en los pasos
de comprobacion. Revisa en la pantalla del ordenador si tu navegador estd bloqueando
alguna ventana emergente o figura algun aviso solicitdndote alguna accién para ejecutar
este plugin. En caso contario prueba a refrescar tu navegador pulsando ctrl+R.

Durante el examen tengo problemas con mi equipamiento. Tanto el supervisor como tu
podréis comunicaros a través del chat habilitado bajo la pestaifia con nombre Proctor. A
través de este canal podras recibir asistencia ante cualquier problema, al igual que a
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través del correo soporte@tucerticyl.es y del nimero de teléfono que te comunicaremos
por correo el dia de la prueba.

ilmportante!

Aunque el usuario recibird asistencia técnica durante la prueba, es
responsabilidad del usuario el correcto funcionamiento de sus dispositivos y
conexion a Internet.

Cualquier problema técnico que impida la realizacién del examen con las
garantias establecidas para su correcta supervision y grabacién, sera
comunicada al usuario y conllevara la finalizacion de la prueba.

5. Motivos para la expulsion de la prueba

Conforme a las normas recogidas en nuestra web, https://tucerticyl.es/normas, durante un
examen online se consideran comportamientos sospechosos aquellos como:

e Abandonar la habitacidn o levantarse de la mesa en la que se esta realizando el examen.
e No mostrar correctamente el documento de identidad.

e Detectarse sombras sospechosas u desvanecimientos en la imagen o sonido de las
grabaciones.

e No guardar silencio en la habitacién o sala.
e Leer las preguntas en voz alta.

e Acceder a paginas web, aplicaciones o carpetas distintas de las indicadas en las
preguntas del examen.

e Utilizar otros dispositivos distintos de los requeridos para realizar la prueba, como por
ejemplo un smartwatch, camaras de fotografia o video, un segundo monitor, etc.

e Consultar o disponer de material de apoyo como libros, cuadernos, notas, etc.
e Capturar o anotar el contenido del examen.
e Retirar reiteradamente la mirada de la pantalla del ordenador.

e Abandonar la sesion en la plataforma de supervision sin haber finalizado previamente
la sesion en tuCertiCyL. En este caso, el examen se considerara no valido.

e Cualquier otro comportamiento que resulte extraio en opinién del supervisor.

e Cualquier problema técnico con que impida la supervision y grabacion de la sesion.

Guia para realizar exdmenes online de tuCertiCyL



mailto:soporte@tucerticyl.es

\LL‘;CertiCyL

El usuario no podra inscribirse en una nueva prueba en un plazo de doce meses en el caso de un
incumplimiento grave de las normas, sea cual el tipo de certificacién. Se consideran
incumplimiento grave de las normas:

e Uso de material de estudio, acceso a paginas web no permitidas o utilizaciéon de otros
recursos gque supongan una ayuda no permitida a la hora de responder las preguntas del
examen.

e Anotacion o captacion de las preguntas del examen que puedan filtrarse posteriormente
a otras personas.

e Cualquier comportamiento sospechoso que suponga un intento de copia o fraude
identificado por el cuidador del examen.

6. Preguntas frecuentes

¢La prueba es gratuita?

Si, al igual que los examenes de certificacién presenciales.

¢ Qué se grabara durante el examen?

Para asegurar que la realizacién del examen desde casa se realiza conforme a las normas, se
grabara la pantalla de tu ordenador y con tu camara web seras grabado en primer plano.

También se grabara el audio a través de tu micréfono.

¢ Puedo comunicarme con el supervisor durante la prueba?

Como en las pruebas presencial, podrds comunicarte con el supervisor por el chat, para realizar
consultas sobre la plataforma, pero nunca sobre el contenido del examen.

¢ Qué garantias de privacidad existen?

La realizacidn de pruebas online de certificacion en competencias digitales de tuCertiCyL es una
modalidad voluntaria que requiere el consentimiento por parte del alumno para grabar y tratar
las imagenes. En concreto, se solicita el consentimiento para realizar las siguientes acciones:

1. Fotografiar con su cdmara web al usuario y su documento de identidad para identificarle.

2. Grabar en video con su smartphone o tablet el entorno en el que se encuentre el usuario
examinado durante el examen con el fin de comprobar que no estd acompanado durante
la prueba, en caso de que la convocatoria del examen requiera realizar esta grabacion.

3. Grabar en video la pantalla del ordenador en la que el alumno realiza la prueba a través
del plugin de Chrome previamente instalado, grabar con su cdmara web un primer plano
del usuario y del sonido de su entorno durante la prueba, todo ello con el fin de
comprobar que el desarrollo de la prueba se realiza sin apoyo de terceros y sin consultar
recursos no permitidos durante la prueba.
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4. Almacenar las grabaciones durante 1 afio para realizar una posterior revision y tener
evidencias que prueben que el examen se realizé cumpliendo las garantias.

La Junta de Castilla y Ledn utiliza la plataforma ProctorExam para facilitar la realizacién de los
examenes online de tuCertiCyL para poder llevar a cabo con las mismas garantias de supervisidon
y objetividad que en la modalidad presencial.

El tratamiento se realiza conforme a la normativa actual en materia de proteccion de datos,
pudiendo los usuarios en cualquier momento posterior ejercer su derecho de revocar el
consentimiento en el tratamiento de sus datos personales desde su perfil de usuario o
solicitandolo al responsable del tratamiento de datos, en cuyo caso se eliminaran todas las
grabaciones y fotografias realizadas, asi como los certificados que asi hubiese obtenido. Aqui se

puede consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccidn de datos.
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